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新 媒体 环境 下 传统 媒体 深 度 融合 的 问题 与 策略 


摘 要 : 随 着 互联 网 的 快速 发 展 ， 新 媒体 成 为 当前 媒体 的 新 环境 ， 其 不 光 更 新 了 以 往 人 们 信息 获取 的 渠道 ， 还 冲击 了 传统 媒 
体 市 场 格局 ， 压 缩 了 传统 媒体 的 生存 空间 。 在 这 一 背景 下 ， 传 统 媒 体 想 要 谋 得 一 席 之 地 ， 就 必须 先 解决 媒体 融合 过 程 中 存在 
的 问题 ， 运 用 有 效 策略 促进 传统 媒体 的 深度 融合 。 因 此 ， 本 文 首 先 分 析 了 新 媒体 环境 下 传统 媒体 深度 融合 面 对 的 问题 ， 而 后 
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根据 问题 提出 具体 有 效 的 融合 策略 。 
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在 新 媒体 环境 下 ， 传 统 媒体 生存 压力 逐步 加 大 ， 经 
济 效益 逐步 下 滑 。 在 这 危急 关头 ， 想 要 挽救 传统 媒体 的 
矣 势 ， 就 必须 改变 传统 媒体 的 发 展 方向 ， 促 进 传统 媒体 
的 深度 融合 ， 这 也 是 全 媒体 时 代 的 要 求 。 我 们 可 以 见 到 
传统 媒体 融合 的 各 种 尝试 ， 而 新 兴 媒 介 的 出 现 ， 为 新 媒 
体 与 传统 媒体 的 深度 融合 提供 了 条 件 和 平台 ， 受 众 可 以 
通过 新 兴 平 台 快 速 简单 地 得 到 自己 想 要 的 信息 ,传统 媒 
体 也 能 更 方便 地 分 析 受 众 意见 反馈 ， 增 加 用 户 喜 爱 的 信 
息 内容 。 不 过 ， 在 这 一 融合 过 程 中 存在 诸多 问题 ， 因 此 
要 采取 有 效 策略 来 处 理解 决 ， 才 能 使 新 媒体 环境 下 传统 
媒体 深度 融合 更 进一步 。 
1. 新 媒体 环境 下 传统 媒体 深度 融合 面 对 的 问题 

随 新 媒体 技术 在 人 们 生活 中 越发 常见 ， 传 统 媒体 意 
识 到 了 自身 传统 运行 模式 的 不 足 之 处 ， 所 以 对 其 进行 了 
一 系列 的 创新 改变 。 例 如 ， 通 过 微 博 媒体 号 搭建 微 博 自 
媒体 平台 、 通 过 微 信 公 众 号 搭建 微 信 自 媒体 平台 、 建 立 
媒体 论坛 网 站 、 设 计 推 行 媒体 手机 app 等 。 但 这 一 系列 
行为 ， 我们 可 以 看 出 ， 通 过 新 平台 进行 传播 的 内 容 大 部 
分 只 是 传统 媒体 过 去 技术 内 容 的 复制 粘贴 而 已 ， 并 没有 
从 内 容 、 影 响 与 创新 方面 进行 深度 融合 的 探索 研究 。 在 
新 媒体 环境 下 ， 传 统 媒体 想 要 突破 困境 ， 就 必须 改变 以 
往 流 于 表面 的 融合 方式 ， 逐 步 加 强 内 容 信息 影响 力 和 创 
新 内 容 传播 形式 ， 解 决 这 一 过 程 中 存在 的 问题 。 
1. 1 新 兴 媒 体 平 台 公 信 力 下 滑 

新 媒体 下 的 传统 媒体 在 深度 融合 过 程 中 ， 虽 然 借 助 
了 多 元 化 平台 与 渠道 进行 传播 探索 ,但 是 新 兴 媒 体 平台 
相 比 于 以 往 的 传统 媒体 ， 其 公信 力 大 大 下 降 了 ， 且 许多 
传统 媒体 缺乏 完善 的 媒介 管理 制度 。 和 以 往 传统 媒体 经 
过 筛选 的 内 容 相 比 ， 新 兴 媒 体 平 台 上 的 新 闻 信息 内 容 真 
假 混 杂 ， 良 鞠 不 齐 ， 用 户 很 难 判断 平台 众多 纷 杂 信息 的 
真实 性 。" 

由 于 一 些 虚 假 新 闻 的 层出不穷 ， 新 兴 媒 体 在 公众 心 
中 的 公信 力 不 断 下 降 ， 新 闻 内 容 也 受到 质疑 。 其 原因 归 
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根 结 底 为 ， 在 传统 媒体 深度 融合 过 程 中 ， 并 未 重视 新 兴 
媒体 平台 信息 内 容 等 方面 的 制度 制定 与 管理 ， 以 致 新 兴 
媒体 平台 运用 效率 差 ， 公 信 力 缺乏 ， 阻 得 传统 媒体 深度 
融合 进程 。 
1. 2 传统 媒体 从 业者 素质 参差 不 齐 ， 人 才 缺 少 

经 过 相关 调查 发 现 ， 当 前 传统 媒体 从 业者 在 新 媒体 
技术 掌握 、 新 媒体 技术 操作 方面 并 不 符合 当前 媒体 融合 
的 实际 需求 ， 且 对 新 媒体 的 认 知 也 存在 滞后 性 ， 无 法 熟 
练 使 用 新 媒体 技术 来 带动 新 媒体 与 传统 媒体 的 融合 。™ 

在 新 媒体 环境 下 , 传统 媒体 对 人 才 的 要 求 大 大 提升 ， 
他 们 需要 的 是 既 熟知 擅长 新 闻 传 播 知识 又 懂得 互联 网 技 
术 与 营销 模式 的 综合 性 人 才 。 以 往 的 传统 媒体 只 要 求 从 
业者 具有 新 闻 内 容 挖 据 、 创 新 与 生产 的 能 力 ， 而 对 于 互 
联网 技术 与 营销 能 力 的 掌握 并 无 硬性 要 求 ， 许 多 从 业者 
即使 不 懂 互 联网 与 营销 也 能 在 传统 传媒 岗位 上 风 生 水 起 。 
但 随 着 新 媒体 技术 的 发 展 ， 新 兴 媒 体 平台 的 异军突起 ， 
传统 媒体 人 才 素 质 不 够 与 人 才 流失 问题 逐渐 凸显 。 传 统 
媒体 相 比 于 新 兴 媒 体 而 言 ， 其 表 利 不 高 ， 无 法 满足 综合 
性 融 媒体 人 才 的 工资 需求 ， 所 以 大 部 分 人 才 转 投向 了 发 
展 空间 大 的 新 兴 媒 介 平 台 与 互联 网 企业 ， 这 是 互联 网 融 
合 问题 之 一 。 
1. 3 互联 网 思维 不 足 

随 着 新 媒体 的 发 展 ， 许 多 传统 媒体 开通 了 自己 的 新 
媒体 传播 渠道 ， 如 微 信 公众 号 、 微 博大 v 号 以 及 媒体 论 
坛 等 ， 但 传统 媒体 在 使 用 这 些 渠道 的 时 候 ， 只 是 复制 粘 
贴 传统 媒体 平台 内 容 到 新 媒体 平台 上 ， 并 没有 注重 “ 互 
联网 十 ”的 创新 发 展 ， 以 致 于 新 媒体 平台 内 容 传播 力 小 、 
影响 小 ， 且 与 论 导向 性 差 。 许 多 传媒 体 在 深度 融合 过 程 
中 尚未 将 内 容 与 传播 两 者 的 优势 结合 起 来 ， 没 有 领会 到 
新 媒体 技术 的 实际 运用 方法 。 

以 前 看 过 的 一 篇 文中 将 一 些 传统 媒体 推出 的 app 称 
为 “手机 僵尸 ”,， 许多 用 户 把 它们 下 载 下 来 之 后 很 少 会 
经 常 查 看 , 因为 其 这 些 内 容 不 过 是 只 是 报纸 杂志 的 文章 、 
板块 、 专 栏 、 图 片 ， 以 及 思维 的 一 种 延伸 而 已 。 如 《上 暴 
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望 周刊 》， 该 杂志 顺应 时 代 的 潮流 推出 了 手机 app， 也 有 
微 信 公众 号 和 微 博 v 号 ,但 其 app 下 载 使 用 量 与 自 媒 体 
文章 阅读 量 却 很 低 ， 这 正 说 明了 当前 传统 媒体 互联 网 思 
维 的 不 足 ， 传 统 媒 体 深 度 融 合 还 有 很 长 一 段 路 要 走 。 
2. 新 媒体 环境 下 传统 媒体 深度 融合 的 有 效 策略 
2. 1 提升 新 兴 媒 体 平台 公信 力 

公信 力 是 传统 媒体 与 新 媒体 共同 的 生存 与 发 展 基础 ， 
是 立身 之 本 。 但 是 ， 随 着 融 媒 体 时代 的 到 来 ,传统 媒体 、 
新 兴 媒 体 平台 的 公信 力 却 在 不 断 下 滑 ， 炒 作 、 虚 假 新 闻 
层出不穷 。 如 2018 年 的 虚假 新 闻 ，“ 保 研 大 学 生 破 解 彩 
票 漏洞 获 刑 ”， 其 从 新 闻 人 物 、 新 闻 图 片 到 整个 事件 都 
是 虚构 的 ， 其 中 流露 出 的 博彩 网 址 可 以 看 出 这 是 博彩 网 
站 的 钓鱼 新 套路 ， 但 就 是 这 样 的 新 闻 ， 却 有 传统 媒体 平 
台 账 号 为 它 打 上 了 “新 闻 ” 的 由 子 ， 并 在 新 兴 媒 体 的 传 
播 下 使 众多 用 户 知 晓 ， 用 户 在 不 知 真 假 的 情况 下 很 容易 
踩 中 博彩 网 站 的 陷阱 。 正 是 因为 这 些 虚假 新 闻 的 盛行 ， 
民众 对 新 媒体 平台 的 信任 度 才 会 下 降 ， 公 信和 度 受 损 ， 这 
对 于 传统 媒体 深度 融合 无 疑 是 一 种 打击 。 

那么 ， 怎 样 提 高 平台 公信 力 呢 ? 主要 从 以 下 方面 和 
手 。 首 先 ， 传 统 媒 体 新 兴 平 台 从 业者 必须 要 有 高 度 的 责 
任 感 ， 不 能 光 注 重 方便 ， 而 不 注重 真实 性 ， 从 业者 一 定 
要 核实 清楚 新 闻 的 真实 与 可 靠 性 再 加 以 传播 ， 这 是 公信 
力 的 第 一 步 。 其 次 ， 建立 媒 体 应 急 反 应 机 制 。 建 立 一 文 
高 道德 高 素养 、 高 能 力 的 新 闻 采 编队 伍 ， 对 网 上 的 信息 
进行 掌握 ， 帮 助 公众 判明 新 闻 的 真 假 ， 使 虚假 新 闻 无 处 
可 藏 ， 用 户 的 知情 权 得 到 保障 ， 新 兴 媒 体 平台 的 公信 度 
也 能 提升 。 最 后 ， 传 统 媒体 要 运用 新 媒体 的 高 效 传播 优 
势 整 合 好 的 新 闻 资源 ， 联 合 微 信 、QQ 以 及 微 博 等 媒体 平 
台 ， 传 播 正确 的 新 闻 信 息 ， 发 挥 与 论 正 面 引导 作用 ， 以 
此 提升 公信 力 。™™ 
2. 2 提高 传统 媒体 从 业者 素质 与 能 

在 新 媒体 环境 下 ， 传 统 媒体 在 深度 融合 过 程 中 ， 从 


业者 要 熟悉 掌握 融 媒 工具 ， 不 是 和 过 去 一 样 ， 只 要 按 部 就 
班 完成 新 闻 采访 与 写作 即 可 , 而 是 要 熟练 运用 微 博 、 微 信 、 


短 媒 体 、QQ 等 自 媒体 渠道 ， 将 其 传播 出 去 。 传 统 媒体 要 
不 断 提高 员工 的 文化 素质 ,增强 其 新 媒体 技术 的 使 用 能 
培养 其 独到 精准 的 “新 闻 眼 ”， 才 能 让 其 写 出 的 新 闻 内 容 
符合 大 众 的 需求 ， 加 快 深度 融合 速度 。" 

除 此 之 外 ,传统 媒体 从 业 人 者 不 应 该 局 限于 传统 媒 
体 新 闻 信 息 的 整理 与 新 媒体 平台 的 复制 医 贴 ， 而 应 该 从 
当前 素材 出 发 ， 从 更 加 新 颖 的 角度 和 人 手 ， 发 掘 精练 出 用 
户 感 兴趣 的 新 闻 信息 。 从 业者 要 了 解 自己 面 对 的 新 闻 读 
者 用 户 群 体 ， 知 道 他 们 的 需求 和 兴趣 所 在 ， 关 注 的 话题 
内 容 等 。 只 有 掌握 这 些 信息 ， 再 将 传统 媒体 内 容 转 到 新 
媒体 平台 上 时 ， 才 能 有 新 意 、 有 见地 ， 用 户 兴趣 高 ， 阅 
读 起 来 有 收获 ， 以 此 推动 传统 媒体 的 深度 融合 进程 。 
2. 3 加 强 互联 网 思维 

在 新 媒体 环境 下 ， 传 统 媒体 想 要 实现 深度 融合 ， 就 
必须 充分 利用 互联 网 技术 ， 加 强 互联 网 思维 ， 坚 持 内 容 
为 王 。 在 app 开发 与 维护 上 ， 传 统 媒体 应 该 投入 大 量 的 
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精力 保证 其 稳定 高 效 地 运作 ， 完 善人 处理 其 中 存在 的 bug， 
提高 用 户 体验 ， 同 时 不 单纯 复制 粘贴 传统 媒体 杂志 内 容 
与 其 他 网 页 内 容 到 新 兴 媒 体 平台 上 ， 而 是 要 突出 自身 媒 
体 的 特殊 性 。 例 如 《人 民 日 报 》， 其 app 分 为 问 - 问 政 、 
听 - 播 报 、 报 -版 面 、 帮 -公益 、 岁 -镜头 、 视 -影像 
六 个 模块 ， 每 个 模块 的 内 容 都 不 一 样 ， 用 户 可 以 选择 自 
己 感 兴趣 的 模块 进行 阅览 ， 每 个 模块 栏目 下 都 有 简单 的 
新 闻 标 题 和 图 片 ， 便 于 用 户 大 致 了 解 新 闻 内 容 ， 给 用 户 
以 简单 明了 的 体验 感受 ， 他 们 不 需要 再 耗 时 寻找 自己 想 
知道 的 信息 ， 只 需要 大 致 浏览 一 遍 ， 世 界 与 国内 各 地 的 
大 致 新 闻 信 息 就 了 然 于 胸 了 。™ 

除 此 之 外 ， 为 了 顺应 移动 媒介 社会 传播 的 需要 ， 传 
统 媒体 应 该 多 元 化 、 简 单 化 新 闻 分 享 的 渠道 ， 如 新 兴 媒 
体 平台 上 与 移动 app 上 新 闻 结 尾 处 放置 内 容 转 发 键 ， 用 
户 在 读 完 新 闻 文 章 后 ， 按 一 下 转发 键 ， 有 眼前 就 会 出 现 多 
种 分 享 渠 道 ， 诸 如 微 信 、QQ、 微 博 等 ， 平 铺 这 些 分 享 渠 
道 ， 简 单 化 了 用 户 的 分 享 步骤 ， 大 大 拓展 了 新 闻 的 传播 
面积 与 影响 力 。 在 融 媒体 时 代 下 ， 人 们 获取 信息 的 渠道 
多 种 多 样 ， 微 博 、 微 信 、QQ 等 社交 软件 带动 了 门户 网 站 
与 新 兴 媒 体 平 台 的 发 展 壮大 。 所 以 说 ， 互 联网 思维 的 建 
立 与 加 强 , 能 加 快 新 媒体 背景 下 传统 媒体 深度 融合 速度 ， 
使 其 在 新 媒体 市 场 中 占据 一 席 之 地 。 
结语 

总 而 言 之 ， 想 要 促进 新 媒体 环境 下 传统 媒体 的 深度 
融合 ， 就 必须 解决 这 一 过 程 中 存在 的 问题 ， 并 根据 问题 
采取 有 效 的 对 策 措施 ， 如 提升 新 兴 媒 体 平 台 公 信 力 、 提 
高 传统 媒体 从 业者 素质 与 能 力 以 及 加 强 互联 网 思维 。 如 
此 , 才能 使 传统 媒体 焕发 活力 , 不 被 新 媒体 市 场所 淘汰 ， 
实现 可 持续 发 展 。 略 
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